11.
vox populi,
voXx Del

n diciembre de 2015, mientras desayunaba en su
casa de General Roca, en la provincia argentina

de Rio Negro, el abogado Ernesto Figueroa leyo 7
en el periédico que en la vecina provincia de Neuquén el h N
gobierno acababa de aprobar la creacion de un ‘Ministerio
de Ciudadania’. Partidario entusiasta de ese tema, Figueroa
manejo los 50 kilbmetros que separan ambas poblaciones
y se presenté de manera espontanea en las oficinas de la INTELIGENCIA COLECTIVA
nueva dependencia, preguntando si habria algun puesto en INNOVACION PUBLICA

que pudiera ser util.
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Como respaldo, traia un curriculum que acreditaba su trayectoria
como funcionario publico de toda la vida y, en fecha reciente, de la
empresa Yacimientos Petroliferos Fiscales, el equivalente argentino
de Pemex, que lo habia destinado a sus oficinas de Vaca Muerta,
unade las reservas de gas y petrdleo mas productivas del pais.

Promesa de campana del gobernador recién electo, Omar
Gutiérrez, el ministerio ciudadano demandaba el disefio de una
‘arquitectura institucional’, que se dedicara de tiempo completo
a promover los derechos de los ciudadanos. El desafio era com-
plejo: pasar, de la atencion al publico, al empoderamiento de la
ciudadania. Y algo vieron en las credenciales de Figueroa que le
encomendaron la direccion de Planeacion Estratégica.

Mujeres, ninos y adolescentes, derechos humanos, nuevas
masculinidades, diversidad sexual, discapacidades, defensa
civil, todas esas areas quedaron bajo la responsabilidad de su
oficina. Pero el énfasis que Figueroa le imprimio a su labor fue la
participacion ciudadana. A tal efecto, cred un ‘laboratorio de in-
novacion publica abierta’, el NQN-LAB, que buscaba interpretar
las demandas de los ciudadanos para convertirlas en politicas
publicas.

A la distancia, Figueroa califica su paso por el gobierno de Neu-
quén como un “exitoso fracaso”. De acuerdo con su testimonio,
hubo avances en todas las areas, y sin duda, mas poder ciudada-
no. Tanto asi que la direccion cambidé su nombre, de Planeacion
Estratégica a Gestion Estratégica. Pero vino un desenlace
inesperado: el mismo Omar Gutiérrez promovio la restructuracion
de los ministerios y Ciudadania desaparecio del organigrama. La
oficina de Gestidn Estratégica aun existe, pero ahora con acento
en la planificacidon urbana, colaboracion entre dependencias, y
algo de inclusidn y equidad. Concluye Figueroa: “No era lo que
queriamos.”

Durante su estadia en Neuquén, Figueroa mantuvo una comu-
nicacion estrecha con otro planificador de vanguardia, Lautaro
Aragodn, quién se habia desempenado como director de Innova-
ciony Gobierno Abierto de Hurlingham (una pequena ciudad de la
provincia de Buenos Aires), y director de Gestion en el ministerio
federal de Desarrollo Social. En esos contactos se fue perfilando
la filosofia del Método CHE, un acrénimo de las palabras Co-
munidades Hilando Estrategias, denominacion que los autores
forzaron con calzador para presumir el caracter argentinisimo de la
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iniciativa. Cuando se desligaron del ambito publico, inspirados en
la cultura de los indios mapuches, que proponen la participacion
activay fraterna de todo el grupo en los trabajos comunitarios, con
un equipo de colaboradores formaron su propia consultoria.

CHE es una metodologia novedosa y sorprendente. Las tra-
dicionales juntas de planificadores, protocolarias y solemnes,
donde cada uno desde su sitio aporta datos y hace propuestas, son
suplantadas por amplios salones donde los organizadores colocan
un circuito de mamparas multicolores. Cada mampara contiene
un tema, y plantea interrogantes con la técnica de la respuesta
multiple. En el caso de un plan estratégico los temas podrian ser,
de manera hipotética, participacion ciudadana, medio ambiente,
derechos humanos, grupos marginados y asi por el estilo, y en cada
tema los participantes, que circulan en grupos de 8 a 12 personas,
dan respuestas individuales a preguntas especificas.

En el tema del medio ambiente, por ejemplo, una pregunta po-
dria ser, ¢,cual seria la mejor estrategia para proteger las playas?, y
cada participante debe escoger una sola respuesta entre ‘impedis
laentrada’, ‘multas a quien las dane’, ‘las declaras zona protegida’,
‘prohibis las construcciones’ o ‘educas a los ninos’, todas redacta-
das con la caracteristica ortografia portena. Al final, agrupados en
mesas de trabajo, los participantes discuten las respuestas, que
con este método ya se han convertido en tendencias y reflejan el
sentir del grupo. El objetivo final es determinar qué es prioritario
para la mayoria.
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Aguilar: “El método te permite
visualizar la problematicaa
medianoy largo plazo.”

Figueroa y Lautaro, ademas, insisten en que todo el ejercicio
debe transcurrir en un ambiente festivo, de modo que intercalan
sesiones de estiramientos, un poco de baile y de canto, circula-
cidn entre las mesas y tandas de aplausos. Hay que tener la mente
muy abierta para entender como pueden salir de ahilas directrices
de un plan de gobierno de largo alcance, pero los promotores del
meétodo no tienen duda.

Explica Figueroa: “Todo descansa en cinco ejes. Primero,
como mejorar la gobernanza. Segundo, qué hacer con la tec-
nologia. Tercero, cdmo construir la paz, un tema que es crucial
en México. Cuarto, cuales son las condiciones minimas para el
desarrollo sostenible. Y quinto, muy importante, como incorporar
a los jovenes, que son los destinatarios finales de cualquier plan
de largo plazo.”

Y remata: “Al final del dia, tienes que tener respuestas para las
preguntas esenciales: ¢ Estamos promoviendo algun derecho?
¢ Estamos mejorando un servicio para la ciudadania? ¢ Estamos
atendiendo una necesidad? En resumen, ¢estamos creando un
valor publico?”

Figueroa y Aragdn pertenecen al reducido gremio mundial de
planificadores que trabajan por el gobierno abierto y una mayor
participacion ciudadana. En ese andar, cuando aun despachaba
en el ministerio, Figueroa y Cynthia Dehesa coincidieron en el Ob-
servatorio Internacional de Democracia Participativa, celebrado
en Montreal en 2017. CxT y el Método CHE volvieron a platicar
en 2019, en Cancun, en las sesiones del foro TranForMar, como
preambulo a la primera entrevista informal con una autoridad, en
este caso Sergio de Luna. Con esos antecedentes, su debut en
Quintana Roo tuvo lugar a finales de 2023, cuando el gobierno de
Mara Lezama les dio cita para conocer su propuesta. Convencidos
los anfitriones y acordado los términos del convenio, la SEFIPLAN
quedod formalmente encargada de realizar un primer taller, en la
cual solo participaron planificadores oficiales

La responsable de organizar el encuentro fue Lidia Aguilar,
funcionaria del ramo administrativo que lleva 25 anos vinculada a
temas de planeacion. Licenciada en sistemas por la Universidad
de Quintana Roo, con una maestria en planificacion y desarrollo
regional en el Tecnoldgico de Mérida y un doctorado en ciencias
fiscales en el Instituto de Especializacion para Ejecutivos, Aguilar
se dedico con ahinco a la tarea: “Convocamos a funcionarios de
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todas las secretarias, de las direcciones, de varias dependencias
y de los once municipios, mas los organismos autonomos, las
universidades, los consejos de planeacion, los delegados de la
zona maya . No solo los jefes, sino también segundos mandos,
cualquier funcionario que tuviera que ver con bases de datos,
estadisticas, programacion, sistemas, prospectiva, etcétera. Nos
preocupamos de que todos fueran.”

La sesion tuvo lugar en el campus Cancun de la Universidad
del Caribe. La relacion de asistentes sumo 125, una multitud para
una mesa de trabajo, pero un numero que hace sentir comodos a
los operadores de Método CHE. No tan comodos se percibia a los
invitados, quienes encontraron un tanto absurda e inutil la rutina
de las mamparas, que sélo empezd a cobrar sentido cuando en
las mesas se ordenaron y sistematizaron las respuestas. Cuando
al final se leyeron las conclusiones, quedo bastante claro que se
habian obtenido consensos, a pesar del tamano del grupo. Los par-
ticipantes asistieron como funcionarios, pero al momento entendie-
ron las ventajas del método para sondear las preocupaciones y las
demandas de grupos numerosos de ciudadanos. Por anadidura, la
reunion tenia como propdsito que aprendieran los fundamentos de
esa técnica, para que luego lo pusieran en practica en sus propias
comunidades, haciendo el papel de facilitadores.

Agrega Aguilar: “La mayoria estaba asombrada, muy des-
concertada por la dinamica. Al principio parecia una broma, pero
conforme fue avanzando la sesion, fue cediendo el escepticismo.
Es un método que sin duda te permite llegar a conclusiones
validas, y eso lo captaron los planificadores. Puedes visualizar la
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problematica a corto y a largo plazo, y ver quienes deben involu-
crarse en el diagnostico, y también en la solucion. Al final, ya con-
vencidos, todos preguntaban cuando seria la proxima reunion.”

Por problemas de presupuesto, la proxima reunion tardé mu-
cho en llegar. Buenos Aires esta muy lejos, el equipo de CHE es
numeroso, sus honorarios son significativos, y el retorno no se
pudo concretar en 2024. Pero la primera visita fue fructifera pues,
via electronica, los argentinos prestaron asesoria para no detener
el programa de capacitacion. La propia Lidia Aguilar fue la encar-
gada de empuijar las consultas a la ciudadania.

Hoy nombrada directora general de Planeacion, explica: “2024
fue un ano muy intenso. Con la mira puesta en la elaboracion del
plan estratégico, hicimos sesiones a lo largo y ancho del estado.
Sélo de foros tematicos, los mas complejos, fueron 17, mas los
territoriales, mas los dialogos ciudadanos, mas encuentros espe-
cificos con mujeres, con estudiantes, con camaras empresariales
o conotros grupos de interés. A veces teniamos dos reuniones por
dia, era una dinamica extenuante. En total, fueron 70 sesiones o
mas, con un registro de mas de cuatro mil participantes”.

Aguilar esta convencida del valor del sondeo: “Cuando invo-
lucras a esa cantidad de gente, de cada rincon del estado, de
cada estrato social, es inevitable que los temas cruciales salgan
arelucir. Y es muy interesante la vision a futuro de la gente, lo que
piensa que debe de suceder en los proximos 25 anos, el estado
que quieren para sus hijos y sus nietos. Esa participacion ciudada-
na se va a reflejar, no me queda duda, en los contenidos del plan
estratégico.”

La subsecretaria Odette Ruiz aporta su propia reflexion: “Los
ejercicios ciudadanos enriquecieron nuestra perspectiva. Cuando
revisamos las conclusiones con el equipo de CHE, nos compar-
tieron aportes ciudadanos que reorientaron la estructura del plan.
Por ejemplo, que no solo los residentes tienen derechos, también
los tienen los visitantes, la poblacion flotante. En la misma me-
dida, quedo claro que hay que reducir la distancia entre quienes
tienen responsabilidades y quienes tienen necesidades. Una
frase me impactd de manera particular: Quintana Roo nacié como
un proyecto, y debe seguir siendo un proyecto, con estrategias y
objetivos renovados.”

Coincide con esa vision Sergio de Luna, quien se involucro acti-
vamente en las sesiones de la consultora argentina: “Ciudadanos
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propicio el acercamiento con CHE, y nos gusto desde el principio.
Esa metodologia te permite incorporar muchas opiniones y aporta
un enfoque muy fresco, muy empatico, algo asicomo ‘me quito los
zapatos y me pongo en los del otro’. Tuvimos reuniones virtuales,
ellos en Buenos Aires y nosotros en Quintana Roo, con mas de
cien participantes.”

De Luna ingreso al gobierno municipal de Cancun a finales de
los 80s, en una época en que las computadoras eran una nove-
dad, e invertir en tecnologia se consideraba “un mal necesario”.
Ahi permanecio casi una década, a cargo de un area novedosa:
los sistemas de informacion. En el lenguaje de los ordenadores,
él mismo escribid los codigos de muchos programas de gobierno,
gue poco a poco fueron abarcando las areas claves de la admi-
nistracion: catastro, contabilidad, ndminas, inventarios. Al final,
Su creacion se convirtio en el Sistema Integral de Administracion
Municipal (SIAM), una herramienta muy robusta en términos de
software y de hardware, que facilitdé de manera notable los proce-
sos administrativos en el municipio de mayor crecimiento del pais.

A principios del presente siglo, cuando el gobierno federal
empezo a implementar mecanismos de control de gasto sobre
los recursos que aporta a los municipios, De Luna se involucré
de manera natural en el area de presupuesto y, eventualmente,
accedio a la direccion de Planeacion, donde permanecio por otra
década. Su vision de esa experiencia es elocuente: “En sistemas
aprendes como funcionan las cosas en un municipio, adquieres
una vision de conjunto. Y en planeacion comprendes que la parte
mas importante es cOmo generas recursos y como los gastas.”

Esa dptica se fortalecié en el ano 2019 cuando De Luna, en
compania de Reyna Arceo, tomd un curso de gobierno abierto
en la sede del ILPES, en Santiago de Chile: “La planeacion, la
gestion publica, el concepto mismo del desarrollo adquirieron otro
sentido. Ahi entiendes la necesidad de vincular el gobierno a las
demandas de la gente.”

Ese enfoque coincidia plenamente con las propuestas de la
recién electa presidenta municipal, Mara Lezama, quién dej6
claras sus intenciones al instruir a su equipo de trabajo: “Yo no
quiero una sola obra que no sea aceptada por la comunidad.” Tal
aviso se transformo en regla inviolable cuando se decidié que
cualquier proyecto de inversion debia y tenia que ser validado por
la direccion de Participacion Ciudadana.
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Y en esa misma légica se entiende la decision de la ya gober-
nadora electa cuando, tras su participacion en la 'V Glosa, se le
planted la necesidad de incorporar a la ciudadania en la elabo-
racion del plan 2050, con el aval de CEPAL, a lo cual respondio
de manera muy congruente: “Que lo vea Sergio.” Ahora con el
cargo de secretario ejecutivo del Nuevo Acuerdo por el Bienestar
y el Desarrollo, De Luna participd en la tarea de coordinar la ‘otra’
participacion ciudadana que reclama el plan estratégico, esto es,
la opinién de los expertos.

Explica De Luna: “Aqui no se entiende por experto el cuerpo de
asesores permanentes que tiene todo gobierno. Los expertos que
buscamos son ciudadanos comunes y funcionarios calificados
que, por motivos de trabajo, por su experiencia, por su trayecto-
ria o por mera vocacion, se han convertido en especialistas de
cualquier rama de actividad. Pueden ser del ambito econdmico,
del campo, del mar, del comercio, y desde luego, del turismo,
pero también de temas cientificos, como el medio ambiente, o de
disciplinas sociales, como los derechos humanos y la cultura. Lo
gue se buscaba era la vision mas amplia posible.”

En equipo con Odette Ruiz y Lidia Aguilar, con la asesoria
de CxT y con base en criterios sugeridos por el ILPES, De Luna
se involucro en la elaboracion de una relacion tentativa con 76
nombres, que fueron exhaustivamente revisados y depurados.
Ajustada la lista a 28 personas, Aguilar organizo la fase de las en-
trevistas presenciales, que se llevaron a cabo entre febrero y junio
de 2024. La mecanica era la siguiente: De Luna iniciaba la sesion
explicando a los entrevistados el contexto del PEDS, tras lo cual
tres expertos del ILPES (Luis Riffo, Carlos Sandoval, Pilar Delano,
y eventualmente, la propia Elena Diez), conducian el intercambio
de opiniones.

Durante la hora y media que duraba la charla, los ciudadanos
tenian que contestar a profundidad cuatro preguntas fundamenta-
les, de acuerdo con la sintesis preparada por la oficina del secreta-
rio ejecutivo: 1/ ;,Cuales sonlas principales preocupaciones, desa-
fios y oportunidades que ve con respecto al desarrollo del Estado
de Quintana Roo?; 2/ ¢Qué imagen deseada tiene del futuro de
Quintana Roo, considerando un horizonte temporal al ano 20507?;
3/ ¢ Qué acciones, iniciativas o proyectos indispensables cree que
debe contener el Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible al ano
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20507?; y 4/ ;Qué cultura y caracteristicas identitarias poseen los .
. . e FUINTANA N ¥ ey
habitantes del Estado de Quintana Roo? £ Ogugans 1ikoc

Aunque las entrevistas eran personales, las respuestas se
consideraban andnimas, esto es, no se atribuian a un participante Do Consuta Cudadana

de las HETL

en particular, sino que se transcribian y se analizaban, buscando
puntos de coincidencia, y al final, tendencias. De ese analisis
surgieron once temas y subtemas que, de acuerdo con el mismo
documento, “constituyen insumos clave para la construccion de
escenarios y la definicion de una agenda estratégica compartida.”

. : . VISION

La lista completa de los temas tratados tiene extension 2050
enciclopédica, pero vale la pena consignar un resumen para

establecer un vinculo con los contenidos del plan estratégico. QL Sy

El primer apartado fue Acceso y desarrollo de infraestructuras
sostenibles, a su vez subdividido en salud, acceso al agua y '_‘Zpr,eguma‘.:"'?“,'e:
¢Cual es tu vision
saneamiento, y movilidad. Los dos siguientes fueron Culturay  de QuintanaRoo
Nuestra identidad, que reflejan a las claras la preocupacion porel  en2050?
caracter migrante de la poblacion. El cuarto tema fue Tren Maya:
luces y sombras, ya que su recorrido impacta todas las regiones
de la entidad. Luego vino Recursos naturales, cambio climatico
y pérdida de la biodiversidad, aunque la inquietud por el medio
ambiente aparecio en repetidas ocasiones. El sexto tema fue
Desarrollo urbano rapido, irregular y desordenado, un problema
comun atodas las poblaciones del estado. A continuacion se ubi-
co Inseguridad, desigualdad y corrupcion, asuntos que generan
una inquietud permanente. En octavo lugar quedo Participacion,
juventud, mujeres y pueblos indigenas, dentro del ambito de lo
social. El siguiente fue Empleo y diversificacion de actividades
economicas, lo cual incluye la principal industria de la zona, el
turismo. La penultima fue Estado de derecho, instituciones y
capacidades, y cierra la lista Vision de Quintana Roo en el 2050,
un capitulo por necesidad especulativo, pero que muestra a las
claras las expectativas ponderadas de los expertos.
Tras la transcripcidn de las entrevistas y la ordenacion de las
respuestas, era notorio que en algunos temas se habia profundi-
zado y existian propuestas concretas para el horizonte a 25 anos:
infraestructura, agua, movilidad, empleo, diversificaciéon econé-
mica. Menor alcance tenian las sugerencias referidas a temas
sociales, como la igualdad de género, el crecimiento urbanoy el
combate a la corrupcion. Y un par de areas, como la culturay la



PEDS-2050 - EL PLAN ESTRATEGICO DE LA CIUDADANIA

Los comités de
participacion
ciudadana, undique
contrala corrupcion.

identidad, no aportaban mas que visiones genéricas, con abun-
dancia de lugares comunes.

Alberto Enriquez, del ILPES, comparte su vision del resultado:
“Siempre te puedes quedar corto en el diagnostico. El abanico
de desafios puede ser muy amplio y no es facil llegar a conclusio-
nes validas en todos los rubros. Algunos temas que se perciben
urgentes pueden eclipsar alos temas trascendentes. No obstan-
te, en conjunto, el esfuerzo que se efectud para hacer participar a
la ciudadania fue formidable.”

2024 fue, enresumen, el ano de las preguntas, pero también de
las respuestas. Las 70 reuniones y fraccion organizadas por Lidia
Aguilar, mas las 28 entrevistas conducidas por el ILPES, aportaron
una cantidad impresionante de informacion sobre las preocupa-
ciones de la gente y un alud de sugerencias sobre como llevarlas a
la practica. Alincorporarlas al documento final, al menos en teoria,
habia quedado resuelto el componente mas importante del Plan
Estratégico 2025-2050: la participacion ciudadana.



